
第三节    人类行为与社会环境的关系 

一、人类行为与社会环境的互动关系

二、“先天”与“后天”论

三、社会环境对人的影响

四、影响人类行为的社会环境因素



 一、人类行为与社会环境的互动关系

  社会工作的基本思想是人生存在环境之中,并与环境持
续地相互作用，这种作用对人的行为有着巨大影响。

 （1）个人必须适应环境，处于一定环境中的人有能力改
变自己的行为和学习社会环境所赞许的行为。

（2）社会环境影响个人行为。
（3）社会环境对人类行为的影响不能脱离遗传禀赋的制
约；同样，良好的遗传特性需要依托适当的社会环境才
能得以发挥。

（4）个人会对社会环境有一定的影响。
（5）人类行为与社会环境相互影响的力度并不对等，在
许多情况下社会环境对人类行为的影响更大。 



二、“先天”与“后天”论（1）

1、遗传决定论

     认为个体行为与发展由先天的遗传基因所决
定，人的发展过程只不过是这些遗传因素的
自我展开的过程，环境的作用仅在于引发、
促进或延缓这种过程的实现，不能改变其本
质。



二、“先天”与“后天”论（2）

2、环境决定论

     环境决定论也可以说是“外因决定论”，内
容很广泛，比如地理环境决定论和文化决定
论等。

3、马克思的观点

     马克思揭示了个体发展的社会制约性以及个
体发展与社会发展的一致性，从而较为全面
地回答了遗传、环境、教育和人的发展之间
的关系问题。



三、社会环境对人的影响

1. 社会环境为人类行为提供了发展的空间和方
式。

2. 社会环境是人类成长的有力支持。

3. 社会环境为人类成长提供了参照标准。

4. 人类行为中的个人问题，其真正的原因常常
不是个人原因，而是深层次的社会原因。



四、影响人类行为的社会环境因素（1）

1、生物过程

          遗传是指父母的形态特征、生理特征、心理特
征和行为特征可通过遗传基因传给子代的生物学过
程。 

    （1）生命的心理过程是通过一系列复杂的神经冲
击力经由大脑而传递的化学过程的组合。

    （2）由于遗传因素的作用，人类能够以不同的方
式适应环境并灵活地利用各种有利的因素。

    （3）人类行为也有可能受到基因突变的影响。



2、心理过程和人格心理

          心理过程包括认知、情绪和情感、意志三
个过程的影响。

          人类心理活动的一般规律如认知、情绪和
情感和意志这三个心理过程在具体的个体身上
体现时会表现出不同的心理特征，如在气质、
能力和性格等方面各有差异，这就是人格心理
对人类行为的影响。 

四、影响人类行为的社会环境因素（2）



3、社会化过程

          社会化过程是人接受社会文化，成为一
个合格的社会成员的过程；或者说，是人
类行为的塑造过程。

          影响人类行为的社会环境因素有：家庭、
学校、朋辈群体、工作单位、大众传播媒
介、社会角色、社区和文化等。 

四、影响人类行为的社会环境因素（3）



案例分析（1）
家庭暴力施暴者个性成因分析案例

      秦女士，工人，婚龄21年。1984年, 高中刚刚毕
业不久的秦女士经人介绍与王强( 化名) 相识, 当时
王强虽然不过24岁, 却已是单位里的一名科长, 两人
经过半年多的交往结了婚。两年后, 秦女士生下一女
儿, 生活甜蜜。随着时间的流逝, 女儿渐渐长大, 老
人年迈多病, 夫妻俩身上的压力越来越大, 而丈夫还
是一个小科长。渐渐地, 秦女士发现丈夫越来越爱在
外面喝些小酒排解忧闷。1991年3月的一天, 王强又
在外面喝得醉醺醺地回家, 秦女士终于忍不住对丈夫
大发脾气, 数落他不该喝酒, 而一向温和的丈夫则大
吼一声: “少管我! ”一把把秦女士推在地上。



案例分析（2）
      第二天, 丈夫向她道了歉, 体贴的秦女士知道丈
夫心里有事, 便没有深究, 可丈夫酗酒变得越来越严
重, 常常喝酒误事。1997年的夏天, 丈夫又酒醉回到
家, 秦女士与丈夫发生了激烈的争吵, 酒意正盛的丈
夫,扭回头就给了秦女士两巴掌, 紧接着对秦女士疯
狂地拳打脚踢, 打累了便倒在床上睡着了。第二天, 
丈夫立马向秦女士道歉, 还写了悔过书。谁料一个月
后, 丈夫又恢复了出去喝酒的习惯, 失望的秦女士以
为多劝几次就能劝醒丈夫, 可丈夫不是躲开, 就是对
着她叫骂。



  终于, 丈夫再次对秦女士动了手⋯ ⋯ 十多年下
来, 秦女士身上常常带着淤青, 被打得最严重的
一次被诊断为左手骨折, 软组织挫伤, 还有轻微
脑震荡。去年女儿考上大学, 卸下重担的秦女士
在朋友的劝说下, 向丈夫提出离婚。而丈夫的态
度非常坚决, 一方面道歉, 一方面找各种借口就
是不肯离婚。生活在丈夫极端的两面性之下, 秦
女士非常绝望, 不知如何是好。

案例分析（3）



问  题

1、家庭暴力对家庭和社会的危害有哪些？

2、结合材料分析王强施暴行为形成的原因 。
3、材料中反映秦女士的问题和需求是什么？

4、如果你是一名社会工作者，你会如何帮助
秦女士改变现状？



简要提示

1、相关概念、理论和政策：家庭暴力、人类
行为、社会环境、弗洛伊德的精神分析理
论、婚姻政策。

2、社会工作实务、操守或价值观：家庭社会
工作、社会工作的保密原则。
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习题与讨论
一、习题

1、人类行为有哪些特点？

2、人类行为与社会环境的关系是什么？

3、你如何理解“人在情境中”这一社会工作专业术
语？

二、讨论

         把全班分成三个小组，分别代表遗传决定论、
环境决定论与马克思观点、在事先布置和准备的
情况下进行小组辩论。



思路提示

一、习题

1、人类行为的特点：适应性、整合性、发展性、多
样性、可控性。

2、人类行为与社会环境的关系研究的基本假设：人
类生命中的每一个阶段都会产生关键性的行为变
化、社会环境可以改变人类行为、处于一定社会
环境中的人类有能力改变自己的行为。

二、讨论

           主要围绕人类行为究竟是由先天遗传还是后
天环境所决定而展开讨论。


